SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea — Servi¢os Online

Solucdao - Diagndstico Tecnoldgico

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

Servigo que visa realizar uma avaliagdo situacional de determinado fator produtivo ou
condicao de producéo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante

utilizar a metodologia de analise dos resultados da aplicagcdo do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - SERVICOS ONLINE
O diagndstico consiste em levantar os gargalos dos mecanismos de comercializacdo

de servigos/produtos e divulgacdo em meio on-line, melhorando a rede de

relacionamentos das empresas.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

De 05 a 08 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulagéo,
elaboracdo do plano de acdo e devolutiva (presencial e a distancia mediante
negociacdo com o técnico). Para a realizacdo do diagnostico sdo necessarias no

minimo 10 empresas participantes.
ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s)

servigo(s) avaliados que contemple plano de agdo ao empresario.

Observagoes

e O Diagnéstico tecnolégico ndo prevé o acompanhamento da implementagéo do
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plano de a¢&o, quando houver. O servi¢o vai até a entrega dos relatérios, dos
planos de acao e dos demais documentos pertinentes.

Consulte a programacédo dessa solucdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO

v

SSERNEENERN

Microempreendedor Individual (MEI)
Microempresa (ME)

Empresa de Pequeno Porte (EPP)
Produtor rural

Artesdo

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucdo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

Nao se aplica
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